8. Muhtarlar tarafindan sisteme girilen
talepler 6ncelikli olarak Mahalli idareler Genel
Miidiirliigiiniin kurum kullanici ekranina diiser
ve bu ekranda ele alinan talepler ilgisi
dogrultusunda Valilik ya da Belediyelere
yonlendirilir.

TALEP SORGULAMA

1. Ana Sayfadan “TALEP SORGULAMA”
butonuna tiklanir ve asagidaki sayfa agilir.

2. Bu sayfada asagida ifade edilen talep
durum bilgilerine gore ilgili sayfalara erigim
saglanir.

e Bekleyen Taleplerim; Mahalli Idareler
Genel Mudiirliigii tarafindan isleme alinmay1
bekleyen talepleri listeler.

¢ Yonlendirilen Taleplerim; Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan talebin
cozlimlendirilmesi i¢in ilgili birimlere
yonlendirilmis olan talepleri listeler.

e Sonuglanan Taleplerim; Mahalli Idareler
Genel Mudiirliigii tarafindan 1lgili birimlere
yonlendirilen ve bu birimler tarafindan
coziimlendirilen taleplert listeler.

Uygulamada olan Muhtar Mobil
uygulamasi yeni yiizliyle ve E-Devlet giris
yontemiyle android ve i0s uygulama
magazasinda yerini almistir.

Android Telefonlar igin:
https://play.google.com/store/apps/details?id=co

m.mubhtarbilgisistemi

I0S Telefonlar icin:
https://apps.apple.com/tr/app/muhtar-bilqi-
sistemi/id142992462871=tr

0 = e-Deviet Kapss:
(‘/') Ucretsiz Android Uygutamas: INDIR
Googhe Playden indirin
@tﬁrklvo.gg_!._t_:g

Henlz kimliginizi dogrulamadimz...

Bu hizmetten faydalanmak igin, asagwdak! kimlik
dogrulama yontemlerinden sizin igin uygun olan bir
tanesini kullanarak sisteme giris yapmis olmamz
gerekmektedir

e-Devlet Sifresi
Mobil Imza
Elektronik Imza
T.C. Kimlik Kart
Banka

@

b=

Kimiigimi Simdi Dogrula

Muhtarlann Muhtar Bilgi Sistemine daha kolay ve hizh erigebilmelerini
saglamak amaciyla mobil uygulamas: gelistirilmistir.

www.samsun.bel.tr

SDamsuria deger

SAMSUN

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

MUHTAR BILGI SISTEMI
(MBS)

Biiytik devlet olma vizyonu en basta yerelde
baglar. Gelecegin Tiirkiye’sini birlikte insa
etmek i¢in, milletimizin tercihiyle is bagina

gelmis siz muhtarlarimizin fikirlerini,
taleplerini ve isteklerini dinliyoruz.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Muhtarhklar ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.muhtarbilgisistemi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.muhtarbilgisistemi
https://apps.apple.com/tr/app/muhtar-bilgi-sistemi/id1429924628?l=tr
https://apps.apple.com/tr/app/muhtar-bilgi-sistemi/id1429924628?l=tr

Muhtar Bilgi Sistemi (MBS)

Sayin Cumhurbaskanimizin “Biiyiik devlet olma
en basta yerelde baslar.” vizyonu ve talimatlari
tizerine muhtarlarimizin talep, istek, gortis ve
oOnerilerini, elektronik ortamda iletebildigi ve
sonucunu takip edebildigi Muhtar Bilgi Sistemi,
Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca
Subat 2015 ‘te ¢ok kisa bir siirede tamamlanarak
hizmete alinmistir.

BILGI SISTEMI
b g
1 0 Muhtar talep basvurusu le siireg baslar

Taleplerin sonuglanmasi
e ile muhtara SMS gnderilir

N iller idaresi Genel Mdurliga

oo ller Idaresi Genel Miidirligi tarafindan alinan basvuvu
9 ileilgili birimlere letilir.

Siirecin baslacid bilgisi muhtara SMS ile iletilir.

IIQ\I\ birimlere talep dodrultusunda
gerekl\ cbzimler gelistirilir

www_icisleribilgiislem.gov.tr @

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiince
gelistirilen Muhtar Bilgi Sistemi ile muhtarlarin
talep, Oneri ve sikayetlerini elektronik ortamda
ilgili valilik ve belediyelere iletecektir.

Sistem tizerinden gelen talepler valilik alt
birimlerini ilgilendiriyorsa valilik tarafindan
ilgili il miidiirliiklerine iletilecek ve sistem
tizerinden siireglerin takip edilmesi
saglanacaktir.

Belediyeleri ilgilendiren talepler ise
belediyelerin kendi biinyelerinde tamamlanacak
olup ayrica alt birimlerine yonlendirme
yapilmayacaktir.

Muhtar Bilgi Sistemine
https://muhtar.gov.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

BASVURU ISLEMLERI
1. Ana sayfada BASVURU butonu tiklanir.

TC IGISLER] BAKANUIGH

MUHTAR BILGi SISTEMI

Ana Sayfa Mevzuat Duyurular Yardim

Buyuk Devlet Olma
Vizyonu
En Basta Yerelde Bagslar.

Gelecegin Turkiyesini birlikte insa etmek icin,
Milletimizin tercihiyle is bas ge S siz
muhtarlarimizin fikirlerini, taleplerini ve
isteklerini dinliyoruz.

Basvuru

Talep Sorgulama

E-Devlet ile Giris

2. Sisteme giris sayfasinda talep yapan kisinin
“TC Kimlik Numaras1”, “Ad ve Soyadi1” ve
“Dogrulama Kodu” bilgisi girilerek “Onay Kodu
Gonder” butonu tiklanir.
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Sisteme Giris

TC
Kimlik
Numaras:

Ad

Soyad

Dogrulama
Kodu

2184

3. Onay Kodu Gonder butonu tiklandiktan
sonra talep girisi yapan kullanicinin kayitli cep
telefonu numarasina Onay Kodu gelir. Onay
kodu alt1 karakterli olacaktir.

4. Cep telefonuna gelen alt1 karakterli onay
kodu sisteme girilir.

5. Bu sayfada talep yapacak kisinin bilgileri
goriliniir ve bagvuru tiirii (sikayet, istek, ihbar,
gOriis ve Oneri) se¢imi yapilir. Agiklama alanina
basvuru gerekcesine bagli olarak gerekli bilgiler
girilir.

6. Biitiin kayit kriterleri girildikten sonra

Gonder butonuna tiklanir ve basvuru talebi
isleme alinir.

7. Gonderilen talebin durumu sorgulanabilir
ya da yeni bir talep girisi yapilabilir.



